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|mmoentreprise Opérationnel depuis de nombreuses
années, le service consulting en immobilier d’entreprise de
SPG Intercity s'est développé et fonctionne désormais
comme une entité autonome. Piloté par Bertrand Maag, ce
péle répond ainsi aux attentes des entreprises en panne
d’inspiration et de conseils pour gérer leurs biens immobi-
liers. Fournir une information objective et pragmatique en
toute independance, voila la clé de voite de ce service que
I'on peut consulter, sans pour autant s'engager sur un man-
dat de location ou de vente.

immorama - Qu'est-ce qui a motivé cette évolution?

Bertrand Maag - La volonté de répondre aux besoins et attentes de la plupart de nos
clients. Ce développement reflete également notre souhait d'élargir notre gamme de
prestations et notre réseau afin d'apporter une offre de services inégalée a notre clien-
téle actuelle et future. Concrétement, nous avons bati les fondements de ce service
autour de trois axiomes. Premierement, de plus en plus d’entreprises que nous rencon-
trons désirent obtenir des conseils sur la gestion de leur bien immobilier sans pour
autant s'étre engagées au préalable sur un mandat (location ou vente). Elles souhaitent
également un service de conseil indépendant qui n'a pas pour finalité premiére la vente
d'autres prestations immobilieres. Enfin, elles recherchent des équipes expertes du
marché qui ont déja procédé a des transactions immobiliéres et qui se sont confrontées
aux difficultés du terrain: délais, incertitude économique, etc.

- Quelle est la raison d'étre de cette activité de conseil?

Nous nous engageons a apporter une vision stratégique, rigoureuse et structurée sur
chaque dossier en fournissant un panel de prestations ciblées. Il peut s'agir d'une analyse
du marché immobilier : compréhension du marché immobilier ciblé et appréhension des
opportunités et risques pour le client, d'une analyse d'immeubles et de projets : identifi-
cation des atouts, faiblesses et opportunités existantes quant au développement d'un
projet immobilier ou a l'utilisation d’'un immeuble, ou encore de space planning: analyse
d'occupation de surfaces et leur optimisation.

Nous proposons également une estimation de valeurs et de loyers cibles, basés sur
plusieurs scenarii, ainsi qu'une stratégie de commercialisation, c'est-a-dire une analyse
de la typologie des surfaces et du marché immobilier afin d'élaborer une procédure
«marketing » optimale.

- Quels sont les atouts de ce service?

Nous sammes de vrais spécialistes de I'immobilier commercial et nous pouvons nous
targuer d'une longue expérience sur le marché des transactions immobilieres. Nous
sommes en outre affiliés a notre partenaire international Cushman & Wakefield, qui, en
plus d'apporter ses connaissances et innovations en matiére de consulting immobilier
pour les entreprises, offre a nos clients locaux des techniques d'analyse et modéles
innovants ainsi que des solutions globales pour leurs immeubles situés a I'étranger.
Ainsi, chaque client est accompagné d'un bout a l'autre de son projet immobilier par des
professionnels qualifiés qui jouissent d'une connaissance aigué du marché et d'une col-
laboration active de tous les services de SPG Intercity.

- Etes-vous mandatés aprés chaque analyse?

Pas toujours! Mais nous avons réalisé que notre «jus de cerveau» nous apportait force et
credibilité. Nos clients ne nous mandatent pas forcément pour nous confier la gestion d'un
bien immobilier mais aussi — et surtout — pour notre connaissance pointue du marché et
notre accompagnement personnalisé. Les entreprises, tout comme les particuliers,
recherchent du concret et pas seulement des résultats théoriques basés sur des indices
ou des analyses macroéconomiques. Une personne souhaitant investir dans un bien
recherche avant tout un conseil sur mesure baseé sur sa situation, sa culture, ses revenus,
son épargne, son age, son environnement, etc. Et la force de notre mission est de
connaitre parfaitement chaque client et de lui offrir un accompagnement unigue. En paral-
lele, il nous faut étre totalement réalistes dans I'élaboration de nos stratégies car un client
peut décider de nous confier la réalisation de son projet immobilier! C'est ainsi que nous
avons déja accompagné cing clients depuis janvier 2014 dans I'élaboration et la concréti-
sation de leurs projets et prévoyons une accélération certaine ces prochains mois. H
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Les clés du consul-
ting: objectivité et
pragmatisme

par Frida Kerbrat-Fulop

e

S
2
£
o
-
e

Bertrand Maag. Le service
consulting de SPG Intercity a
dorénavant une place a part entiere.
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«Nous avons réalisé que
notre «jus de cerveau’
nous apportait force

et crédibilité. »
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SPG Intercity porte sur les place-
ments collectifs immobiliers de droit
suisse. Pour la recevoir, écrivez a
geneva@spgintercity.ch
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